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Bien négocier
son contrat
d'affacturage
La cessiondecréancespermet aux entreprises de
financer leur croissance.Poury parvenir,un contrat
bienétabli offre une meilleuremaîtrise descoûts.
ARNAUDDUMAS

. ongtemps considéré comme une solution de
I dernierrecourspour entrepriseen voiede dispa-

1 rition,l'affacturageest devenuune alternativeau
créditbancaire.Aupremiersemestre2011, 84,7 milliards
d'euros de créancesont ainsi été financés par les sociétés
d'affacturageen France. Un record pour cette technique.
«Biennégocié,uncontratd'affacturagepermetdefinancerla
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croissance,assurePascalFerron,levice-présidentdu réseau
d'expert-comptable,BakerTillyFrance.D'autantque, si on
est certainde l'évolutionde sonchiffred'affaires,on estsûr
du montantque l'on va emprunter.» Leprincipedu «facto-
ring»,très développédans lespaysanglo-saxons,consisteà
céder tout ou partiede ses créancesà un tiers (le«factor»).
Celui-ciavance le paiement des factures moyennant une
commission.Toutefois,si les factors ont beaucoup réduit
leurs tarifscesdernièresannées, rentrerdans lesdétailsdu
contratpermetde ne pas être surprispar des coûtscachés.

[i] CERNERSESBESOINSAVECPRÉCISION
Ilest en effetfacilede se perdredans les méandres

de l'affacturage.La solutiontraditionnelle,ou «full facto-
ring»,comprendtrois services:la gestiondu poste client(y
compris le recouvrementdes factures),l'assurance-crédit
et le financement.Toutesles entreprises n'ont cependant
pas besoin des trois. «Notre métier consiste d'abord à
trouver la solution technique la plus adaptée», explique
ainsiFrançoisde Chantérac,associéau cabinetde courtage
en assurance-crédit et en affacturageJean Busnot. Une
entrepriserigoureusedans la gestionde sonposte clientet
dont les facturessont régléessans retard aura tout intérêt
à opterpour une solutionde factoring«non gérée», c'est-
à-dire dans laquelle la société d'affacturage délègue la
gestiondu poste clientà l'entreprise.À l'inverse,pour une
entreprise qui maîtrisemal les délais de paiement de ses
clients,l'affacturagecompletpeutreprésenterune solution
de gestionplus rigoureuse.Lorsqu'en2007, le groupeArc
Internationaldécided'utiliserl'affacturagepour contribuer
au financementde la restructurationde ses usines améri
caineset européenneset au développementde ses activités
dans les pays émergents,AxelBhat, le directeurfinancier,
prendson temps.«Nousavonstravailléen modeprojet,en
faisant intervenirune cinquantainede personnesissues de
plusieursmétiersde l'entreprise,se souvient-il.Celaa pris
troismoispourla préparationducontrat,puis autantpourla
miseen placetechnique.»Aufinal,le spécialistedesarts de
la tablea optépourla cessionde sa balancedes paiements.
Son factorfinanceun pourcentagede son chiffred'affaires
mensuel fondé sur la balance globale et non sur chaque
facture.Arcgarde la maîtrisede son compte client, réduit
son coût d'affacturage,tout en simplifiantlaprocédure.

[2]VOIRAU-DELADUTAUXD'INTERET
Une fois la solution d'affacturage déterminée,

l'entreprise peut négocier le tarif. Celui-ci se compose
du taux d'intérêt, en général indexé sur l'Euribor, majoré
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Pour son affacturage, Arc International a retenu une solution qui lui permet de garder la main sur soncompte client.

d'un écart défini en fonction des éléments financiers de
la société. Il peut varier en moyenne entre 0,80 0Zoet
1,7 0Zo.S'ajoute la commission d'affacturage (de 0,15 0Zo
à l0Zo)qui dépend du volume de chiffre d'affaires cédé,
du nombre et de la nature des clients cédés, du nombre
d'avoirset de factures, ainsi que de la situation financière
de l'entreprise. «Ce qui est prépondérant, c'est la charge
de travail afférente à la gestion des factures, explique
Patrice Coulon, le directeur général de GE Capital, l'un
des rares factors indépendants des banques. Nous pou
vons réduire le coût si le compte client est bien géré.»
Arc International en a joué auprès de son factor. «Nos
clients sont tous de grands noms, il n'y a donc aucun
risque pour la société de factoring», plaide Axel Bhat.
Mais ces taux d'intérêts ne constituent que la partie
visible des coûts. «Certaines entreprises obtiennent des
taux très bas, mais payent de nombreux frais annexes»,
remarque Cyril Mourier, le directeur technique de De
Rhins, un cabinet spécialisé en optimisation des frais
bancaireset d'affacturage.Fraisde dossiers, fraisde tirage
exceptionnel, frais d'audits, etc. Autant de surcoûts qui
peuvent surprendre à l'usage. Le groupe Plymouth cède
près de 70 0Zodu montant de ses factures. « Notre pres

tataire nous facture 50 euros lorsque nous demandons
un virement immédiat,remarqueAlainBurel,le directeur
financier de la PMI lyonnaise d'une centaine de salariés
spécialisée dans le caoutchouc. Nous avons donc arrêté
de les utiliser. » Les experts de De Rhins optent quant à
eux pour une solution plus radicale: «Nous demandons
de faire disparaître les frais annexes, quitte à concéder
un pourcentage sur la commission,assène CyrilMourier.
Nous préférons les forfaitiserpour simplifierla gestion. »

[3][ ASSURERLESUIVIDESONCOMPTECLIENT
La gestion de l'affacturage n'est pas transpa

rente pour l'entreprise. D'abord parce qu'il faut tous les
mois assurer le rapprochement des comptes avec son
factor. «Celademande un gros travail car nous traitons
8 000 factures par an, souligneAlain Burel. On ne sup
prime pas un poste en passant à l'affacturage !» Ensuite
parce que le suivi permet de vérifierla bonne application
des taux d'intérêt ou des jours de valeur appliqués à
l'imputation des factures. «Il nous arrivede générer des
économies en faisant simplement respecter les clauses
contractuelles », conclut CyrilMourier.h
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